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Méthodologie

« Le sondage en ligne (La COVID-19 et votre entreprise, 11¢ sondage) du
22 au 25 mai.

« Jusqu'ici, 819 réponses de chefs de PME de partout au Québec ont été
recues.

« A titre de comparaison, pour un échantillon probabiliste ayant un nombre
égal de répondants, la marge d’erreur pour des résultats nationaux serait
de +/- 3,4 %, 19 fois sur 20.

« Remarque : les totaux peuvent étre différents de 100% car les chiffres
ont été arrondis ou les répondants pouvaient sélectionner plus d'une
reponse.

* Lorsqu’on étudie les données sectorielles et régionales, il faut garder en
téte que la marge d’erreur peut varier en raison du nombre de réponses
plus faible. Néanmoins, nous considérons qu’elles offrent une perspective
suffisamment intéressante pour les inclure dans la présente.
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Part des entreprises partiellement ouvertes ou
completement fermées a cause de la COVID-19 durant
les 10 dernieres semaines au Québec (en pourcentage)
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Source: FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 11, mai 2020, résultats préliminaires, n= 819 Québec.
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En date d’aujourd’hui, votre entreprise est-elle ouverte ?
(en pourcentage)

Canada

Non, nous sommes
complétement fermés a
cause de la COVID-19

19

Non, nous sommes
complétement
46 fermés a cause de la

Oui, partiellement COVID-19

ouverte a cause de

la COVID-19 Non, nous sommes

complétement

fermés pour des
35 raisons non liées a

Oui, la COVID-19

complétement
ouverte

Source: FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 11, mai 2020, résultats préliminaires, n= 819 Québec.
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Tandis que les gouvernements levent les restrictions imposées
aux entreprises et relancent ['économie, quelles sont vos
principales préoccupations concernant les aspects pratiques
de la gestion de votre entreprise ?

Faire respecter les regles de distanciation sociale par mes employés
et mes clients

Faire en sorte que mes clients soient a l'aise

Savoir quelles sont les regles a respecter dans mon secteur

d'activité 42

Me tenir au courant des exigences liées au nettoyage et a la

désinfection 42

Avoir suffisamment d'employés 35

Accéder a de I'équipement de protection individuelle pour mes

. 31
employés

Autre (préciser) 0

Aucune des réponses ci-dessus Ne peut étre combiné

—
ul
ul

Je ne sais pas/pas str Ne peut étre combiné

_

Source: FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 11, mai 2020, résultats préliminaires, n= 819 Québec.
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Je crains que I'équipement de protection individuelle (EPI)
finisse par colter cher a mon entreprise :

16
16 Ne sait pas /

Pas d'accord el Sl

D'accord
60

Source: FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 11, mai 2020, résultats préliminaires, n= 819 Québec.
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Je suis en retard dans mes paiements de factures (loyer, cartes de
crédit, principaux fournisseurs) :

3

/Ne sait pas /
pas sar

50
Pas d'accord

Source: FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 11, mai 2020, résultats préliminaires, n= 819 Québec.

F CE’ .ca En affaires pour vos affaires. 7



Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Bas-Saint-Laurent

Impacts sur I'économie

Endettement de mon entreprise

Baisse des dépenses de conso., méme aprés la crise

Effets sur la santé

Problemes de liquidités

Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)
Accés a de I'aide gouv.suffisante pour mon entreprise ou le personnel
Stress énorme

Acces a de I'équipement de prot. Indiv.pour mon entreprise
Revenu suffisant en tant que travailleur autonome

Difficultés logistiques

Devoir fermer mon entreprise de facon définitive

Autre (préciser)

Je n’ai aucune préoccupation pour le moment

Je ne sais pas/pas s(r
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Source: FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 11, mai 2020, résultats préliminaires, n= 819 Québec.
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Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Saguenay-Lac-Saint-Jean

Impacts sur I'économie (prov., can., mondiale)

Problémes de liquidités

Baisse des dépenses de conso., méme apres la crise

Stress énorme

Endettement de mon entreprise

Effets sur la santé (la mienne, celle de mes employés)

Accés a de I'aide gouv.suffisante pour mon entreprise ou le personnel
Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)
Revenu suffisant en tant que travailleur autonome

Difficultés logistiques

Devoir fermer mon entreprise de facon définitive

Acces a de I'équipement de prot. Indiv. pour mon entreprise

Autre (préciser)

Je n'ai aucune préoccupation pour le moment

Je ne sais pas/pas sar
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Source: FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 11, mai 2020, résultats préliminaires, n= 819 Québec.
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Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Capitale-Nationale

Impacts sur I'économie (prov., can., mondiale)

Problémes de liquidités

Endettement de mon entreprise

Baisse des dépenses de conso., méme aprés que la crise sera passée
Stress énorme

Accés a de I'aide gouv.suffisante pour I'entreprise ou le personnel
Effets sur la santé (la mienne, celle de mes employés)

Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)
Revenu suffisant en tant que travailleur autonome

Devoir fermer mon entreprise de facon définitive

Difficultés logistiques

Acces a de I'équipement de prot. Indiv. pour mon entreprise

Autre (préciser)

Je n’ai aucune préoccupation pour le moment

Je ne sais pas/pas sar

Source: FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 11, mai 2020, résultats préliminaires, n= 819 Québec.
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Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Mauricie

Impacts sur I'économie (prov., can., mondiale)

Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)
Endettement de mon entreprise

Baisse des dépenses de conso., méme apres que la crise sera passée
Effets sur la santé (la mienne, celle de mes employés)

Problemes de liquidités

Acces a de I'aide gouv.suffisante pour I'entreprise ou le personnel
Stress énorme

Difficultés logistiques

Acces a de I'équipement de prot. Indiv. pour mon entreprise
Revenu suffisant en tant que travailleur autonome

Devoir fermer mon entreprise de facon définitive

Je n'ai aucune préoccupation pour le moment

Je ne sais pas/pas sOr

Autre (préciser)
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Source: FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 11, mai 2020, résultats préliminaires, n= 819 Québec.
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Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Estrie

~
(0]

Impacts sur I'économie (prov., can., mondiale)
Endettement de mon entreprise

ul

Baisse des dépenses de conso., méme aprés que la crise sera passée

ul
W

Acces a de |'aide gouv.suffisante pour I'entreprise ou le personnel

Stress énorme

00

Effets sur la santé (la mienne, celle de mes employés)

N
Ul

Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)
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Problemes de liquidités
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Difficultés logistiques

N

Revenu suffisant en tant que travailleur autonome

Devoir fermer mon entreprise de facon définitive

ul

Acces a de I'équipement de prot. Indiv. pour mon entreprise
Autre (préciser)
Je n"ai aucune préoccupation pour le moment

Je ne sais pas/pas sdr

Source: FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 11, mai 2020, résultats préliminaires, n= 819 Québec.
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Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Montréal

Impacts sur I'économie (prov., can., mondiale)

Baisse des dépenses de conso., méme apres que la crise sera passée
Endettement de mon entreprise

Problemes de liquidités

Effets sur la santé (la mienne, celle de mes employés)

Accés a de I'aide gouv.suffisante pour I'entreprise ou le personnel
Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)
Stress énorme

Accés a de I'équipement de prot. Indiv. pour mon entreprise
Devoir fermer mon entreprise de facon définitive

Difficultés logistiques

Revenu suffisant en tant que travailleur autonome

Autre (préciser)

Je n'ai aucune préoccupation pour le moment

Je ne sais pas/pas sar
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Source: FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 11, mai 2020, résultats préliminaires, n= 819 Québec.
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Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

QOutaouais

Impacts sur I'économie (prov., can., mondiale)
Baisse des dépenses de conso., méme aprés que la crise sera passée
Fffets sur la santé (la mienne, celle de mes employés)
Endettement de mon entreprise
Stress énorme
Problémes de liquidités
Employés (mises & pied/licenciements, rétention, refus de travailler)
Revenu suffisant en tant que travailleur autonome
Devoir fermer mon entreprise de facon définitive
Acces a de I'équipement de prot. Indiv. pour mon entreprise
Difficultés logistiques
Acces a de I'aide gouv.suffisante pour |'entreprise ou le personnel
3

Autre (préciser)
Je ne sais pas/pas sar

[]
0
0

Je n’ai aucune préoccupation pour le moment

Source: FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 11, mai 2020, résultats préliminaires, n= 819 Québec.
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Quelles sont vos principales préoccupations concernant

la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Abitibi-Témiscamingue

Impacts sur I'économie (prov., can., mondiale)

Endettement de mon entreprise

Baisse des dépenses de conso., méme apres la crise

Effets sur la santé (la mienne, celle de mes employés)

Accés a de l'aide gouv.suffisante pour mon entreprise ou le personnel
Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)
Problemes de liquidités

Stress énorme

Revenu suffisant en tant que travailleur autonome

Acceés a de I'équipement de prot. Indiv. pour mon entreprise

N

Difficultés logistiques
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Devoir fermer mon entreprise de facon définitive
Autre (préciser)

N

Je n'ai aucune préoccupation pour le moment

o

Je ne sais pas/pas sir

Source: FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 11, mai 2020, résultats préliminaires, n= 819 Québec.
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Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Cbte-Nord

Impacts sur I'économie

Endettement de mon entreprise

Baisse des dépenses de conso., méme apres la crise

Effets sur la santé

Problemes de liquidités

Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)
Accés a de I'aide gouv.suffisante pour mon entreprise ou le personnel
Stress énorme

Acces a de I'équipement de prot. Indiv.pour mon entreprise
Revenu suffisant en tant que travailleur autonome

Difficultés logistiques

Devoir fermer mon entreprise de facon définitive

Autre (préciser)

Je n’ai aucune préoccupation pour le moment

Je ne sais pas/pas sar
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Source: FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 11, mai 2020, résultats préliminaires, n= 819 Québec.
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Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Nord-du-Québec

Impacts sur I'économie

Endettement de mon entreprise

Baisse des dépenses de conso., méme apres la crise

Effets sur la santé

Problémes de liquidités

Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)

Accés a de I'aide gouv.suffisante pour mon entreprise ou le..

Stress énorme

Acces a de I'équipement de prot. Indiv.pour mon entreprise
Revenu suffisant en tant que travailleur autonome
Difficultés logistiques

Devoir fermer mon entreprise de facon définitive

Autre (préciser)

Je n'ai aucune préoccupation pour le moment

Je ne sais pas/pas sdr
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Source: FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 11, mai 2020, résultats préliminaires, n= 819 Québec.
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Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Gaspésie—lles-de-la-Madeleine

Impacts sur I'économie

Endettement de mon entreprise

Baisse des dépenses de conso., méme apres la crise

Effets sur la santé

Problemes de liquidités

Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)
Acces a de I'aide gouv.suffisante pour mon entreprise ou le personnel
Stress énorme

Acces a de I'équipement de prot. Indiv.pour mon entreprise
Revenu suffisant en tant que travailleur autonome

Difficultés logistiques

Devoir fermer mon entreprise de facon définitive

Autre (préciser)

Je n'ai aucune préoccupation pour le moment

Je ne sais pas/pas sOr
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Source: FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 11, mai 2020, résultats préliminaires, n= 819 Québec.
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Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Chaudiere-Appalaches

Impacts sur I"économie (prov., can., mondiale)
Baisse des dépenses de conso., méme aprés que la crise sera passée
Endettement de mon entreprise 5
Acces a de |'aide gouv.suffisante pour I'entreprise ou le personnel 37
Problémes de liquidités 3
Effets sur la santé (la mienne, celle de mes employés) 3
Stress énorme 3
Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler) 9
Accés a de I'équipement de prot. Indiv. pour mon entreprise 4
Revenu suffisant en tant que travailleur autonome
Devoir fermer mon entreprise de facon définitive 1
Difficultés logistiques
Autre (préciser)
Je ne sais pas/pas str
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Je n'ai aucune préoccupation pour le moment

Source: FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 11, mai 2020, résultats préliminaires, n= 819 Québec.
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Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Laval

[e)}
w

Impacts sur I'économie (prov., can., mondiale)

Endettement de mon entreprise

Baisse des dépenses de conso., méme apres que la crise sera passée
Problémes de liquidités

Effets sur la santé (la mienne, celle de mes employés)

Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)
Stress énorme

Accés a de |'aide gouv.suffisante pour I'entreprise ou le personnel
Revenu suffisant en tant que travailleur autonome

Acceés a de I'équipement de prot. Indiv. pour mon entreprise
Devoir fermer mon entreprise de facon définitive

Difficultés logistiques

Autre (préciser)
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Je n’ai aucune préoccupation pour le moment
Je ne sais pas/pas sQr

Source: FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 11, mai 2020, résultats préliminaires, n= 819 Québec.
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Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Lanaudiére

Endettement de mon entreprise

Impacts sur I'économie (prov., can., mondiale)

Effets sur la santé (la mienne, celle de mes employés)

Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)
Baisse des dépenses de conso., méme aprés que la crise sera passée
Stress énorme

Problémes de liquidités

Accés a de I'aide gouv.suffisante pour I'entreprise ou le personnel
Revenu suffisant en tant que travailleur autonome

Difficultés logistiques

Acces a de I'équipement de prot. Indiv. pour mon entreprise
Devoir fermer mon entreprise de facon définitive

Autre (préciser)

Je n"ai aucune préoccupation pour le moment

Je ne sais pas/pas sOr
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Source: FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 11, mai 2020, résultats préliminaires, n= 819 Québec.
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Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Laurentides

Impacts sur I'économie (prov., can., mondiale)

ul
W

Endettement de mon entreprise

ul

Effets sur la santé (la mienne, celle de mes employés)
Baisse des dépenses de conso., méme apres que la crise sera passée

ul
N

Problémes de liquidités
Accés a de I'aide gouv.suffisante pour I'entreprise ou le personnel

N
I
(@)}

Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)

N

Stress énorme

00

Difficultés logistiques

N

Acces a de |'équipement de prot. Indiv. pour mon entreprise
Autre (préciser)
Devoir fermer mon entreprise de facon définitive

w
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w
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N
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Revenu suffisant en tant que travailleur autonome
Je n'ai aucune préoccupation pour le moment
Je ne sais pas/pas sOr

Source: FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 11, mai 2020, résultats préliminaires, n= 819 Québec.
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Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Montérégie

Impacts sur I'économie (prov., can., mondiale)

Endettement de mon entreprise

Baisse des dépenses de conso., méme apres que la crise sera passée
Problémes de liquidités

Effets sur la santé (la mienne, celle de mes employés)

Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)
Stress énorme

Accés a de I'aide gouv.suffisante pour I'entreprise ou le personnel
Revenu suffisant en tant que travailleur autonome

Acceés a de I'équipement de prot. Indiv. pour mon entreprise
Devoir fermer mon entreprise de facon définitive

Difficultés logistiques

Autre (préciser)

Je n’ai aucune préoccupation pour le moment

Je ne sais pas/pas sar
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Source: FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 11, mai 2020, résultats préliminaires, n= 819 Québec.
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Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Centre-du-Québec

(o))

Impacts sur I'économie (prov., can., mondiale)
Endettement de mon entreprise

Ulg Ul

Baisse des dépenses de conso., méme aprés que la crise sera passée
Problemes de liquidités
Effets sur la santé (la mienne, celle de mes employés)

00

=

Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)

=

Stress énorme

IS
(@)

Acces a de I'aide gouv.suffisante pour I'entreprise ou le personnel

N

Revenu suffisant en tant que travailleur autonome

Acces a de I'équipement de prot. Indiv. pour mon entreprise
Devoir fermer mon entreprise de facon définitive

Difficultés logistiques
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Autre (préciser)
Je n'ai aucune préoccupation pour le moment
Je ne sais pas/pas str

Source: FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 11, mai 2020, résultats préliminaires, n= 819 Québec.
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Questions ?

Francois Vincent
Vice-président Québec

francois.vincent@fcei.ca .
fcei.ca 0

Olivier Fortin-Gagnon
Fconomiste

olivier.fortin-gagnon@fcei.ca

F CE’ :ca En affaires pour vos affaires. 25
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